Foreningen Norske Lasesmeder NL anbefaler
deg & bruke vare medlemmer som radgivere i
sikkerhetssparsmél.

NL-L&sesmeden er spesielt utdannet til &
installere sikre lassystemer som gir den trygghet
du gnsker, og den sikkerhet du har behov for.

N&r du velger & bruke et l&sesmedfirma som
er medlem av Foreningen Norske L&sesmeder
skal du vite at vi stiller strenge krav til vare med-
lemsbedrifter.

e at en NL-medlemsbedrift drives etter god
forretningsskikk.

e at gjeldende krav og forskrifter for brann,
remning og forsikring vedrarende l&ser og
beslag blir fulgt.

e atarbeidet utfares etter hay faglig standard.

e at dufér brukervennlige lzsninger og sikring
etter ditt behow.
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NL-garantien

Alle forbrukere er dekket av Kjgpsloven og lov
om handverkstjenester for forbrukere.

NL-Garantien gir forbrukeren sikkerhet

| tillegg:
e NL - Garantien omfatter forbrukere som
har handlet av et frmamedlem i foreningen

Norske Lasesmeder, NL. Den gjelder ikke
for bedrifter og offentlige virksomheter.

e NL-Garantien gjelder for oppdrag
begrenset til kr 25.000,- inkl, mva.

e Alle NL firmamedlemmer er tilsluttet
garantiordningen.

Hvordan bruke NL garantien

Det er i tifeller hvor du har reklamert pé
kvaliteten av utfert arbeid og ikke nér fram hos
lasesmeden, at du kontakter N administrasjon.
Dette gjeres snarest og uten ugrunnet opphold.

Hvis klagen angéar pris, mé& den legges fram
innen tre méneder etter at arbeidet har opphart.

Du mé oversende all tilgiengelig dokumentasjon
til N administrasjon, som kontakter firma-
medlemmet og seker & fa lost saken |
minnelighet.

Huvis ikke dette farer fram, oversender adminis-
trasjonen saken til behandling i NL klagenemnd.

Vilkar

For saker som behandles giennom NL-Garantien
mé& det vasre innbetalt et depositum pa kr 500.-
Dette tilbakebetales om utfallet i saken gar |
klagerens favar.

Alle fakturaer skal vesre innbetalt.

NL klagenemnd
NL klagenemnd er oppnevnt av NI's styre, 0g
bestér av tre ldsesmeder.

NLs firmamedlemmer er forpliktet til & rette seg
etter klagenemndens vedtak.

Behandlingstiden i NLL klagenemnd skal vesre
kort, og klagenemnden har mulighet til & inn-
hente annen faglig og juridisk bistand.

Klagenemndens avgjerelse bekjentgjeres for
klageren og den innklagede, og skal alltid

oppfylles.

Hvordan oppfylles NL klagenemnds

avgjgrelse?

Der avgjerelsen i en klagesak faller i kundens
faver, og firmamedlemmet ikke kan gjare opp for
seg, Vil NL administrasjon serge for at manglene
blir utbedret i henhold til NL klagenemnds
beslutning. Fer saksavslutning og utbetaling mé&
klageren skriftlig bekrefte at NL klagenemnds
avgjerelse aksepteres.

NL-garantien er vedtatt av NLs &rsmete, som er
foreningens hayeste myndighet og har gyldighet
inntil NL &rsmate eventuelt beslutter & endre
ordningen eller bringe denne til opphear.



